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Neukundenstammblatt / 

Kundenstamm-Aktualisierung 
 

 

Firma  

Straße  

PLZ / Ort  

Telefon  

USt ID  

Steuer-Nr  

Kreditinstitut  

IBAN  

BIC  

 

Unser Angebot richtet sich ausschließlich an gewerbliche Kunden. 

 

 

 

Wichtige Hinweise zum Stammblatt: 

 

1. Bitte ergänzen Sie die Angaben zu Notfallkontakten auf Seite 2. Da die Alarmierung auch automatisiert 

 erfolgen kann haben Änderungen auf Zuruf keine Gültigkeit. Wir richten uns ausschließlich nach den 

 hier gemachten Angaben. Bei Änderung reichen Sie bitte dieses Formular erneut ein. 

 

2. Beachten Sie die ständige Erreichbarkeit hier angegebener Kontaktdaten. Es empfiehlt sich, auch eine 

 E-Mail-Adresse außerhalb des Unternehmens anzugeben, um im Fehlerfall weiterhin erreichbar zu sein. 

 

3. Wir empfehlen ausdrücklich die Abonnierung unseres ITK Newsletters. Allgemeine Hinweise zu aktuellen 

 Bedrohungslagen und Sicherheitsmeldungen werden ausschließlich über diesen Weg mitgeteilt. Sie 

 können den Newsletter auch selbständig abonnieren: itk-security.de/newsletter-abonnieren 

 

4. Bekannte Störungsmeldungen können Sie jederzeit auf itk-security.de/status einsehen. 

 

5. Die Betreuung durch ITK setzt einen unterzeichneten Vertrag zur Verarbeitung von Daten im Auftrag 

 voraus. Diesen finden Sie zur Onlineabgabe in unserem Downloadbereich: itk-security.de/downloads 

 

 

https://www.itk-security.de/newsletter-abonnieren
https://www.itk-security.de/status/
https://www.itk-security.de/downloads/


 

Notfallkontakt 

 

Die als Notfallkontakt hinterlegten Personen werden im Fall von geschäftskritischen Meldungen zeitgleich 

unter den hier hinterlegten Kanälen benachrichtigt. 

 

Bitte beachten Sie, dass die Alarmierung auch auomatisiert und außerhalb Ihrer Geschätfszeiten erfolgen 

kann. Eine Unterscheidung zwischen Nacht- und Tagzeiten wird nicht vorgenommen. 

 

 

Name  

E-Mail-Adresse(n) 

 

 

(max. 5) 

SMS Rufnummer  (max. 1) 

ITK Newsletter   gewünscht für alle angegebenen Personen 

 

 

 

Besondere Wünsche: 

 

Wir bemühen uns, Ihre individuellen Wünsche zu erfüllen. Um eine schnellstmögliche Benachrichtigung zu 

gewärhleisten, sind jedoch umfangreiche Automatisierungsverfahren notwendig. Bitte haben Sie deshalb 

dafür Verständnis, wenn die im folgenden Feld gemachten Angaben im Einzelfall keine Beachtung finden. 

 

 

 

 

 

Mit Abgabe dieses Stammblatts verlieren alle vorherigen Versionen deren Gültigkeit. 

 

Ort, Datum  

Name  

Unterschrift  

 

Bitte laden Sie das ausgefüllte Formular auf helpdesk.itk-security.de hoch (verschlüsselte Übertragung) 

oder lassen Sie es uns auf einem anderen, geeigneten Weg zukommen.  


